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Reaktywacja karty abonenckiej Polsat Box lub Canal+

wojewddztwo mazowieckie

Wracasz do domu po zastuzonym urlopie, siadasz na kanapie i marzysz tylko o jednym, czyli o
obejrzeniu ulubionego serialu lub wiadomosci ? Wtaczasz telewizor, potem dekoder i nagle zamiast
obrazu widzisz czarny ekran z komunikatem, ktéry potrafi podnies¢ cisnienie skuteczniej niz mocna
kawa. Komunikat "brak uprawnien do odbioru" to zmora wielu uzytkownikéw telewizji satelitarnej,
ktérzy przez dtuzszy czas nie korzystali ze swojego sprzetu. Nie wpadaj w panike ! To wcale nie
musi oznaczad, ze Twéj sprzet jest zepsuty albo ze zapomniates optaci¢ rachunek (cho¢ to warto
sprawdzi¢ w pierwszej kolejnosci). W wiekszosci przypadkoéw jest to catkowicie naturalna procedura
systemowa, ktérg mozesz naprawi¢ samodzielnie w kilka minut, bez koniecznos$ci dzwonienia po
serwisanta. Sytuacja retoryczna, w jakiej sie znajdujesz, to klasyczny przyktad potrzeby instruktazu
wynikajgcego z luki w ciggtosci uzytkowania ustugi. Systemy kodowania telewizji satelitarnej sa tak
zaprojektowane, ze wymagajg statego kontaktu z satelita, aby karta wewnatrz dekodera wiedziata,
ze wcigz ma prawo odkodowywac obraz. Jesli odtgczytes dekoder od pradu przed wyjazdem, co jest
bardzo rozsgdng praktyka ze wzgledéw bezpieczenstwa i oszczednosci energii, odcigtes mu ten
kontakt. Teraz musimy po prostu "przypomniec" systemowi, ze Ty to Ty i ze Twéj abonament jest
aktywny.

Zanim przejdziemy do konkretnych instrukcji "krok po kroku", warto zrozumieé, co tak naprawde
dzieje sie wewngtrz Twojego urzadzenia. Karta abonencka to nie jest zwykty kawatek plastiku, ale
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zaawansowany mikrokomputer z procesorem i pamiecig, ktéry nieustannie wymienia dane z
gtéwnym procesorem dekodera. Uprawnienia, czyli cyfrowe klucze pozwalajgce na ogladanie
konkretnych kanatéw, sg przesytane drogg satelitarng wraz z sygnatem audio i wideo. Majg one
jednak swojg date waznosci, ktéra zazwyczaj wynosi okoto dwdch miesiecy. Operatorzy, tacy jak
Polsat Box czy Canal+, wysytajg te uprawnienia w cyklicznych odstepach czasu. Jesli dekoder jest
witgczony lub znajduje sie w trybie czuwania (standby), automatycznie "tapie" te nowe klucze i
przedtuza waznos¢ karty bez Twojej wiedzy. Problem pojawia sie wtedy, gdy urzadzenie jest
catkowicie odtgczone od zasilania przez okres dtuzszy niz cykl odswiezania uprawnien. Wtedy karta
"zapomina", ze ma prawo do dziatania i blokuje dostep do tresci, chronigc interesy nadawcy przed
nieautoryzowanym odbiorem. Dlatego witasnie widzisz ten irytujacy komunikat, mimo ze Twoje
ptatnosci sg uregulowane co do grosza. Twoim zadaniem jest teraz wymuszenie na systemie
ponownego przestania tych kluczy bezposrednio na Twojg karte. Pamietaj, ze procedury moga sie
nieco rézni¢ w zaleznosci od tego, czy posiadasz dekodery Polsatu, czy sprzet od innego
operatora, ale ogélna zasada dziatania pozostaje ta sama dla catej technologii DVB-S2.

Rozréznianie btedow: Brak sygnatu a brak uprawnien

Zanim zaczniesz klika¢ w internecie czy dzwoni¢ na infolinie, musisz by¢ absolutnie pewien, z jakim
problemem masz do czynienia. To kluczowe, aby nie traci¢ czasu na dziatania, ktére nie przyniosg
skutku. Uzytkownicy bardzo czesto mylg dwa podstawowe komunikaty: "brak sygnatu" oraz "brak
uprawnien do odbioru" (czasem wyswietlany jako btad karty lub zakodowany sygnat). Réznica jest
ogromna. "Brak sygnatu" oznacza fizyczny problem z dotarciem fal radiowych z satelity do Twojego
dekodera. Moze to by¢ wina przestawionej przez wiatr anteny, uszkodzonego konwertera LNB,
przerwanego kabla, a nawet gestych chmur burzowych lub $niegu zalegajgcego na czaszy. W takim
przypadku zadna internetowa reaktywacja nie pomoze, poniewaz dekoder fizycznie nie widzi
satelity i nie bedzie w stanie odebra¢ nowych uprawnien, nawet jesli operator wysle je tysiac razy. Z
kolei "brak uprawnien" (czesto towarzyszy mu czarny ekran, ale pasek informacyjny z nazwa
programu i godzing dziata poprawnie) oznacza, ze sygnat z satelity dociera idealnie (co mozesz
sprawdzi¢ w menu diagnostycznym, szukajgc paskéw sity i jakosSci sygnatu), ale karta nie pozwala
na wyswietlenie obrazu. Dopiero gdy upewnisz sie, ze masz sygnat (parametr jakos¢, czesto
oznaczany jako MER, jest stabilny i na zielonym poziomie), mozesz przystgpi¢ do procedury
wznawiania uprawnien. Jesli masz problem z sygnatem, konieczny moze by¢ montaz anteny
satelitarnej lub jej precyzyjna korekta.

Procedura reaktywacji w Polsat Box

Jesli jestes abonentem Polsat Box (dawniej Cyfrowy Polsat), masz do dyspozycji kilka bardzo
wygodnych narzedzi, ktére pozwolg Ci przywréci¢ obraz bez koniecznosci rozmowy z konsultantem.
Operator udostepnia zautomatyzowane systemy, ktére dziatajg 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu. Pierwszym krokiem, ktéry musisz wykona¢, jest wigczenie dekodera i ustawienie go na
kanat numer 1, czyli gtéwny kanat Polsat HD. Jest to tak zwany kanat referencyjny, na ktérym
przesyt danych autoryzacyjnych jest najczestszy i najsilniejszy. Nie przetgczaj na inne kanaty, nawet
jesli nic sie nie dzieje przez kilka minut. Dekoder musi "nastuchiwac¢" na tej konkretne;j
czestotliwosci. Upewnij sie tez, ze karta jest prawidtowo wiozona do slotu (chipem do dotu lub do
géry, zaleznie od modelu - sprawdz w instrukcji, jesli wyjmowates karte).

e Zaloguj sie do serwisu iPolsat Box (internetowe centrum obstugi klienta). To najszybsza
metoda. Po zalogowaniu, w zaktadce "Ustugi" wybierz opcje "Telewizja", a nastepnie znajdz
swdj dekoder na liscie sprzetu. Powinien tam znajdowac sie przycisk "Wzndéw potaczenie z
satelitg" lub "Ponéw sygnat". Kliknij go raz i czekaj.

e Skorzystaj z automatycznej infolinii IVR. Zadzwoh pod numer biura obstugi klienta i postepu;j
zgodnie z instrukcjami lektora. Zazwyczaj trzeba poda¢ numer karty dekodera oraz wybrad
opcje "Wznowienie sygnatu/uprawnien".

e W niektérych przypadkach pomaga wyjecie karty z witgczonego dekodera, przetarcie stykéw
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(chipa) miekka szmatka (ttuszcz z palcédw moze zaktécaé odczyt) i ponowne jej wtozenie.

* Jedli posiadasz Polsat Box 4K UHD, upewnij sie, ze jest on podtgczony do internetu, co
czasem przyspiesza proces autoryzacji w nowszych systemach, cho¢ gtéwna droga
uprawnien to wcigz satelita.

Czas oczekiwania na powrot obrazu jest rézny. Czasem to kwestia kilkunastu sekund, czasem nawet
do 2-3 godzin, cho¢ w praktyce rzadko trwa to dtuzej niz 30 minut. Wazne, aby w tym czasie nie
wytgczac¢ dekodera i nie skaka¢ po kanatach. Cierpliwos¢ jest tutaj Twoim najlepszym
sprzymierzefhcem. Jesli po 3 godzinach nadal nie masz obrazu, a jestes pewien, ze instalacja
antenowa jest sprawna, dopiero wtedy warto skontaktowad sie z zywym konsultantem, ktéry
sprawdzi, czy na koncie nie ma jakiejs blokady systemowej. Warto tez wspomnieé, ze nowoczesna
telewizja cyfrowa oferuje coraz bardziej zaawansowane dekodery, jak np. modele z serii Evobox,
ktére posiadajg rozbudowane menu diagnostyczne, utatwiajgce lokalizacje usterki.

Przywracanie uprawnien w Canal+

Procedura dla abonentéw Canal+ jest bardzo zblizona, ale rézni sie detalami dotyczgcymi kanatu
aktywacyjnego oraz platformy internetowej. Tutaj réwniez kluczowa jest zasada: najpierw wigcz,
potem klikaj. Ustaw swdj dekoder na kanat TVP 1 HD (zazwyczaj pozycja nr 11 na liscie operatora,
ale moze to by¢ tez kanat 1 w zaleznosci od utozenia listy ulubionych). To wtasnie na transponderze
nadajgcym ten kanat najszybciej ztapiesz uprawnienia EMM (Entitlement Management Messages).
Jesli masz modut CAM Cl+ wktadany bezposrednio do telewizora, réwniez ustaw odbiornik na ten
sam kanat. Pamietaj, aby nie myli¢ braku uprawnien z brakiem sygnatu - jesli na ekranie widzisz
komunikat generowany przez telewizor (np. "Brak sygnatu" na czarnym tle), a nie przez dekoder czy
modut, problem lezy w kablu HDMI lub ztym wyborze Zrédta w TV.

e WejdZ na strone Strefa CANAL+ i zaloguj sie na swoje konto abonenckie. W menu "Moje
ustugi" lub "Sprzet" znajdziesz zaktadke dotyczgcg Twojej karty. Szukaj opcji "Reaktywacja
karty" lub "Przeslij uprawnienia".

* Wysytanie uprawnien przez SMS. Operator czesto udostepnia numer serwisowy, na ktéry
mozna wystaé¢ SMS z numerem karty, aby automatycznie wymusi¢ ponowienie sygnatu.
Sprawdz aktualny numer na stronie operatora w dziale pomocy.

e Skorzystaj z wirtualnego asystenta (chatbota) na stronie internetowej, wpisujac fraze "brak
uprawnien". Automat przeprowadzi Cie przez proces weryfikacji i wysle uprawnienia w
Twoim imieniu.

e Dla posiadaczy sprzetu dekodery Canal+, takiego jak 4K Dualbox+ czy Ultrabox+,
dostepna jest tez diagnostyka w menu ustawien, gdzie mozna sprawdzi¢ date waznosci
obecnych uprawnien.

Jesli reaktywacja przez internet nie przynosi skutku, warto sprawdzié, czy serwis techniczny
Canal+ nie prowadzi w danym momencie prac konserwacyjnych systemu, co zdarza sie rzadko, ale
jest mozliwe (zazwyczaj w godzinach nocnych). W przypadku ustugi multiroom, gdzie masz jeden
dekoder gtéwny i kilka dodatkowych, pamietaj, ze dekodery dodatkowe muszga co jakis$ czas
potaczyd sie z dekoderem gtéwnym (przez sie¢ LAN lub Wi-Fi) w celu autoryzacji. Jesli zmienites
router lub hasto do Wi-Fi podczas urlopu, multiroom przestanie dziata¢ na dodatkowych ekranach i
wyswietli komunikat o braku autoryzacji, mimo ze karta w dekoderze gtéwnym jest aktywna. W
takim przypadku musisz na nowo skonfigurowac potaczenie sieciowe w menu kazdego z dekoderéw.

Problemy techniczne blokujace uprawnienia

Czasami zdarza sie tak, ze mimo wielokrotnych préb reaktywacji, obraz nie wraca. Wtedy winowajca
jest zazwyczaj fizyka, a konkretnie jako$¢ sygnatu docierajgcego do anteny. Sygnat cyfrowy ma to
do siebie, ze albo jest idealny, albo nie ma go wcale (tak zwany efekt klifu cyfrowego), ale istnieje
strefa graniczna, w ktérej obraz moze jeszcze nie szatkowad, ale ilos¢ btedéw (BER - Bit Error Rate)
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jest na tyle duza, ze dekoder nie jest w stanie wytuska¢ z potoku danych informacji o
uprawnieniach. Wiasnie dlatego serwis techniczny Polsat Box oraz instalatorzy zawsze ktada
nacisk na precyzyjne ustawienie anteny, a nie tylko "na oko", zeby co$ tam odbierato. W Warszawie
parametry ustawienia anteny na popularnego satelite Hotbird 13E (skad nadajg polskie platformy)
to azymut okoto 190 stopni oraz elewacja okoto 30 stopni. Kazde odchylenie o kilka milimetréw na
obejmie masztu moze skutkowad spadkiem jakosci sygnatu (parametr MER) ponizej 11-12 dB, co
jest wartoscig graniczng dla stabilnego odbioru kanatéw HD i 4K, a takze dla skutecznego przesytu
uprawnieh EMM.

Kolejnym elementem, ktéry czesto zawodzi, jest okablowanie. Stare, popekane kable, ktére wiszg
na dachu od dziesieciu lat, mogg nabierad wilgoci. Woda w kablu koncentrycznym zmienia jego
parametry fizyczne i ttumiennos$¢. Do profesjonalnych instalacji zaleca sie stosowanie kabli wysokiej
klasy, takich jak Triset-113 PE (czarny, zelowany, odporny na UV) do zastosowah zewnetrznych oraz
Triset-113 (biaty) do wnetrz. Sa to przewody klasy A o skutecznosci ekranowania powyzej 100 dB,
co chroni sygnat przed zaktéceniami z sieci LTE/5G. Jesli planujesz wymiane kabla, unikaj tanich
marketowych zamiennikéw z zytg stalowg miedziowang (CCS), a wybieraj te z petnej miedzi (Cu),
jak np. Televes T100. Dobre kable znajdziesz w ofercie specjalistycznych sklepéw jak Dipol, Telmor
czy Eltrox. Réwnie wazne sg ztacza. Popularne "wkretki" czesto luzujg sie i $niedziejg. Standardem
w nowoczesnych instalacjach sg kompresyjne ztgcza F (np. marki Master z niebieskim pierscieniem
lub Cabelcon), ktére po zaci$nieciu specjalng zaciskarkg tworzg hermetyczne i nierozerwalne
potgczenie.

Satelita a ekologia - co warto wiedziec ?

W dobie rosngcej swiadomosci ekologicznej warto zastanowi¢ sie, jak nasze wybory dotyczgce
sposobu oglgdania telewizji wptywajg na Srodowisko. Mogtoby sie wydawaé, ze nowoczesny
streaming przez internet jest najbardziej "zielonym" rozwigzaniem, ale rzeczywistos¢ jest inna.
Wedtug raportu brytyjskiego towarzystwa Royal Society, streaming wideo w jakosci 4K na
smartfonie generuje emisje dwutlenku wegla duzo wieksza niz ogladanie telewizji przez antene
satelitarng. Dlaczego tak sie dzieje ? Transmisja satelitarna to typowy broadcast - jeden sygnat
wystany z satelity w kosmosie pokrywa swoim zasiegiem miliony doméw jednoczesdnie. Energia
zuzyta na nadanie tego sygnatu dzieli sie na miliony odbiorcéw. Z kolei streaming to unicast - kazdy
widz otrzymuje swoj indywidualny strumien danych, ktéry musi przejs¢ przez setki routeréw,
serwerdw i przetagcznikédw w serwerowniach zuzywajacych gigantyczne ilosci pradu na zasilanie i
chtodzenie. Dlatego tradycyjna satelita Astra czy Hotbird wcigz pozostajg najbardziej efektywnym
energetycznie sposobem dystrybucji tresci wideo wysokiej rozdzielczosci do masowego odbiorcy.

Sprzet ma znaczenie

Jesli Twoje problemy z uprawnieniami powtarzajg sie nagminnie, by¢ moze winny jest przestarzaty
sprzet. Stare dekodery mogag mieé problemy z obstuga nowych standardéw kodowania czy
szybszym przetwarzaniem danych. Obecnie standardem stajg sie dekodery 4K, ktére oferujg nie
tylko lepszy obraz, ale i szybsze procesory. W ofercie operatoréw znajdziesz takie modele jak
serwis Canal+ Online wspierajgcy nowoczesny Dualbox+ 4K czy Ultrabox+ 4K, a takze Polsat Box
4K i Polsat Box 4K Lite. Ciekawostkg jest tez Soundbox 4K od Polsatu, ktéry tgczy funkcje dekodera
z gtod$nikami wysokiej jakosci. Jezeli cenisz sobie minimalizm i nie chcesz dodatkowego pudetka pod
telewizorem, rozwigzaniem jest modut CAM Cl+ (np. Modut CAM ECP dla Canal+ 4K), ktéry wsuwa
sie bezposrednio w slot telewizora. Nalezy jednak pamietad, ze telewizor musi posiada¢ wbudowany
tuner satelitarny DVB-S2 oraz obstugiwacd standard Cl+. Warto sprawdzi¢ kompatybilnos$¢ swojego
TV na stronach wsparcia technicznego operatoréow.

Zagrozenie: Zwarcie w instalacji

Jeden z komunikatéw, ktéry moze skutecznie uniemozliwi¢ nie tylko odbiér uprawnien, ale w ogdle
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dziatanie dekodera, to "Zwarcie LNB" lub "Przecigzenie zasilania anteny". Oznacza to, ze gdzies na
drodze miedzy dekoderem a konwerterem doszto do niepozgdanego kontaktu zyty gorgcej
(Srodkowego drutu miedzianego) z oplotem (ekranem z aluminium lub miedzi). Dekoder wysyta
napiecie zasilajgce do konwertera (zazwyczaj 13V lub 18V), a zwarcie powoduje zadziatanie
zabezpieczenia przeciwprzepieciowego. Najczesciej problem lezy w niedbale zarobionych
koncéwkach. Jesli uzywasz tanich ztgczek nakrecanych, wystarczy jeden cieniutki wtosek z oplotu,
ktéry dotknie srodkowego drutu, by wywotac awarie. Naprawa polega na odkreceniu ztgczki,
sprawdzeniu i ponownym, starannym zarobieniu kabla. Jesli to nie pomaga, mozliwe ze uszkodzony
jest sam kabel (np. przewiercony, przegryziony przez psa) lub konwerter zalata woda. Warto
inwestowac w dobre konwertery, np. marki Inverto (seria Black Ultra jest legendarna ze wzgledu na
wysokie wzmocnienie i niski poziom szuméw 0.2dB) lub Televes, ktére sg hermetyczne i odporne na
warunki atmosferyczne. Pamietaj, ze pakiety programowe Polsatu i Canal+ wymagaja
stabilnego osprzetu, abys mdgt cieszy¢ sie nimi bez przerw.

Cecha Telewizja Satelitarna Streaming Internetowy (OTT) |
Stabilnosc syanatu Wysoka (zalezna od pogody)  NMZalezna od obcigzenia tagcza

Staty bitrate, brak buforowania JZmienny bitrate, ryzyko
przyciec

Opoznienie (live) ~ EMinimalne (kilka sekund)  BWyrazne (30-60 sekund) |
[Ekologia (emisja CO2)  WNiska (jeden syanat dla wielu) BWvysoka (obcigzenie serwerow) |

Dostepnosc Wszedzie (wymaga widocznosci fTam, gdzie jest szybki
nieba sSwiattowdéd

Alternatywy online w sytuacjach awaryjnych

Gdy technologia satelitarna zawodzi z przyczyn niezaleznych (np. potezna nawatnica
uniemozliwiajaca odbiér), ratunkiem moga by¢ ustugi internetowe oferowane przez operatoréw w
ramach abonamentu. Serwis Polsat Box Go oraz Canal+ Online pozwalajg na ogladanie
wiekszosci kanatéw na zywo przez internet na smartfonie, tablecie czy komputerze. To $wietne
zabezpieczenie na wypadek awarii instalacji antenowej. Wystarczy pobra¢ aplikacje, zalogowac¢ sie
tymi samymi danymi co do strefy abonenta i mozna kontynuowa¢ ogladanie meczu czy filmu.
Pamietaj jednak, ze zuzywa to transfer danych, co moze by¢ istotne, jesli korzystasz z internetu
mobilnego z limitem. Warto tez wiedzie¢, ze pakiety programowe Canal+ w wersji online moga
sie nieznacznie réznic¢ od oferty satelitarnej ze wzgleddw licencyjnych (niektére programy moga by¢
niedostepne w streamingu). Jesli jednak Twoja antena spadta z dachu, to zamdéwienie telewizji
cyfrowej w technologii OTT (przez internet) moze by¢ tymczasowym lub statym rozwigzaniem, jesli
nie masz mozliwosci montazu talerza.

Odpowiedni dobdr anteny

Wielu probleméw z brakiem uprawnien i zanikiem sygnatu mozna unikna¢ na etapie doboru sprzetu.
W Polsce, ze wzgledu na potozenie geograficzne, zaleca sie stosowanie anten o $rednicy co
najmniej 80 cm, a najlepiej 90 cm. Anteny mniejsze (np. 60 cm), ktére kiedys byty standardem,
obecnie przy transmisji HD i 4K oraz modulacji 8PSK zapewniajg zbyt maty margines
bezpieczenstwa na zte warunki pogodowe. Doskonatym przyktadem solidnego produktu jest antena
Corab 90 cm (czesto w wersji grafitowej lub biatej), produkowana w Polsce, ktéra charakteryzuje sie
wysokim zyskiem energetycznym (okoto 39 dB dla 11.7 GHz) i stabilnym zawieszeniem. Talerz
wykonany ze stali ocynkowanej lub aluminium jest odporny na korozje. Pamietaj, ze antena to
element wystawiony na wiatr i deszcz, wiec oszczedzanie na uchwycie czy samej czaszy msci sie
przy pierwszej wichurze. Solidnie zamocowana antena Corab, wyposazona w dobry konwerter (LNB)
i potgczona kablem Triset, to gwarancja, ze Canal+ 4K UHD bedzie dziata¢ ptynnie przez caty rok,
a reaktywacja uprawnien bedzie odbywac sie btyskawicznie i niezauwazalnie dla Ciebie.

Reaktywacja karty to czynnos¢, ktérag kazdy abonent wykona przynajmniej raz w zyciu. Nie jest to
awaria, a jedynie cecha systemu zabezpieczen. Dzieki prostym narzedziom online i zrozumieniu, jak
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wazna jest jakosc¢ instalacji antenowej, mozesz poradzi¢ sobie z tym problemem bez stresu.
Kluczem jest cierpliwos$¢ przy oczekiwaniu na uprawnienia oraz dbato$¢ o kondycje fizyczng Twojej
instalacji. Pamietaj, ze ostatecznie to Ty masz kontrole nad swoim sprzetem i dzieki odrobinie
wiedzy technicznej, zaden komunikat na ekranie nie zepsuje Ci wieczornego relaksu.

2 8. 8.8, 8¢
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