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Reaktywacja karty abonenckiej Polsat Box lub Canal+ 

województwo mazowieckie

  

Wracasz do domu po zasłużonym urlopie, siadasz na kanapie i marzysz tylko o jednym, czyli o

obejrzeniu ulubionego serialu lub wiadomości ? Włączasz telewizor, potem dekoder i nagle zamiast

obrazu widzisz czarny ekran z komunikatem, który potrafi podnieść ciśnienie skuteczniej niż mocna

kawa. Komunikat "brak uprawnień do odbioru" to zmora wielu użytkowników telewizji satelitarnej,

którzy przez dłuższy czas nie korzystali ze swojego sprzętu. Nie wpadaj w panikę ! To wcale nie

musi oznaczać, że Twój sprzęt jest zepsuty albo że zapomniałeś opłacić rachunek (choć to warto

sprawdzić w pierwszej kolejności). W większości przypadków jest to całkowicie naturalna procedura

systemowa, którą możesz naprawić samodzielnie w kilka minut, bez konieczności dzwonienia po

serwisanta. Sytuacja retoryczna, w jakiej się znajdujesz, to klasyczny przykład potrzeby instruktażu

wynikającego z luki w ciągłości użytkowania usługi. Systemy kodowania telewizji satelitarnej są tak

zaprojektowane, że wymagają stałego kontaktu z satelitą, aby karta wewnątrz dekodera wiedziała,

że wciąż ma prawo odkodowywać obraz. Jeśli odłączyłeś dekoder od prądu przed wyjazdem, co jest

bardzo rozsądną praktyką ze względów bezpieczeństwa i oszczędności energii, odciąłeś mu ten

kontakt. Teraz musimy po prostu "przypomnieć" systemowi, że Ty to Ty i że Twój abonament jest

aktywny.

Zanim przejdziemy do konkretnych instrukcji "krok po kroku", warto zrozumieć, co tak naprawdę

dzieje się wewnątrz Twojego urządzenia. Karta abonencka to nie jest zwykły kawałek plastiku, ale
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zaawansowany mikrokomputer z procesorem i pamięcią, który nieustannie wymienia dane z

głównym procesorem dekodera. Uprawnienia, czyli cyfrowe klucze pozwalające na oglądanie

konkretnych kanałów, są przesyłane drogą satelitarną wraz z sygnałem audio i wideo. Mają one

jednak swoją datę ważności, która zazwyczaj wynosi około dwóch miesięcy. Operatorzy, tacy jak

Polsat Box czy Canal+, wysyłają te uprawnienia w cyklicznych odstępach czasu. Jeśli dekoder jest

włączony lub znajduje się w trybie czuwania (standby), automatycznie "łapie" te nowe klucze i

przedłuża ważność karty bez Twojej wiedzy. Problem pojawia się wtedy, gdy urządzenie jest

całkowicie odłączone od zasilania przez okres dłuższy niż cykl odświeżania uprawnień. Wtedy karta

"zapomina", że ma prawo do działania i blokuje dostęp do treści, chroniąc interesy nadawcy przed

nieautoryzowanym odbiorem. Dlatego właśnie widzisz ten irytujący komunikat, mimo że Twoje

płatności są uregulowane co do grosza. Twoim zadaniem jest teraz wymuszenie na systemie

ponownego przesłania tych kluczy bezpośrednio na Twoją kartę. Pamiętaj, że procedury mogą się

nieco różnić w zależności od tego, czy posiadasz dekodery Polsatu, czy sprzęt od innego

operatora, ale ogólna zasada działania pozostaje ta sama dla całej technologii DVB-S2.

Rozróżnianie błędów: Brak sygnału a brak uprawnień

Zanim zaczniesz klikać w internecie czy dzwonić na infolinię, musisz być absolutnie pewien, z jakim

problemem masz do czynienia. To kluczowe, aby nie tracić czasu na działania, które nie przyniosą

skutku. Użytkownicy bardzo często mylą dwa podstawowe komunikaty: "brak sygnału" oraz "brak

uprawnień do odbioru" (czasem wyświetlany jako błąd karty lub zakodowany sygnał). Różnica jest

ogromna. "Brak sygnału" oznacza fizyczny problem z dotarciem fal radiowych z satelity do Twojego

dekodera. Może to być wina przestawionej przez wiatr anteny, uszkodzonego konwertera LNB,

przerwanego kabla, a nawet gęstych chmur burzowych lub śniegu zalegającego na czaszy. W takim

przypadku żadna internetowa reaktywacja nie pomoże, ponieważ dekoder fizycznie nie widzi

satelity i nie będzie w stanie odebrać nowych uprawnień, nawet jeśli operator wyśle je tysiąc razy. Z

kolei "brak uprawnień" (często towarzyszy mu czarny ekran, ale pasek informacyjny z nazwą

programu i godziną działa poprawnie) oznacza, że sygnał z satelity dociera idealnie (co możesz

sprawdzić w menu diagnostycznym, szukając pasków siły i jakości sygnału), ale karta nie pozwala

na wyświetlenie obrazu. Dopiero gdy upewnisz się, że masz sygnał (parametr jakość, często

oznaczany jako MER, jest stabilny i na zielonym poziomie), możesz przystąpić do procedury

wznawiania uprawnień. Jeśli masz problem z sygnałem, konieczny może być montaż anteny

satelitarnej lub jej precyzyjna korekta.

Procedura reaktywacji w Polsat Box

Jeśli jesteś abonentem Polsat Box (dawniej Cyfrowy Polsat), masz do dyspozycji kilka bardzo

wygodnych narzędzi, które pozwolą Ci przywrócić obraz bez konieczności rozmowy z konsultantem.

Operator udostępnia zautomatyzowane systemy, które działają 24 godziny na dobę, 7 dni w

tygodniu. Pierwszym krokiem, który musisz wykonać, jest włączenie dekodera i ustawienie go na

kanał numer 1, czyli główny kanał Polsat HD. Jest to tak zwany kanał referencyjny, na którym

przesył danych autoryzacyjnych jest najczęstszy i najsilniejszy. Nie przełączaj na inne kanały, nawet

jeśli nic się nie dzieje przez kilka minut. Dekoder musi "nasłuchiwać" na tej konkretnej

częstotliwości. Upewnij się też, że karta jest prawidłowo włożona do slotu (chipem do dołu lub do

góry, zależnie od modelu – sprawdź w instrukcji, jeśli wyjmowałeś kartę).

Zaloguj się do serwisu iPolsat Box (internetowe centrum obsługi klienta). To najszybsza

metoda. Po zalogowaniu, w zakładce "Usługi" wybierz opcję "Telewizja", a następnie znajdź

swój dekoder na liście sprzętu. Powinien tam znajdować się przycisk "Wznów połączenie z

satelitą" lub "Ponów sygnał". Kliknij go raz i czekaj.

Skorzystaj z automatycznej infolinii IVR. Zadzwoń pod numer biura obsługi klienta i postępuj

zgodnie z instrukcjami lektora. Zazwyczaj trzeba podać numer karty dekodera oraz wybrać

opcję "Wznowienie sygnału/uprawnień".

W niektórych przypadkach pomaga wyjęcie karty z włączonego dekodera, przetarcie styków
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(chipa) miękką szmatką (tłuszcz z palców może zakłócać odczyt) i ponowne jej włożenie.

Jeśli posiadasz Polsat Box 4K UHD, upewnij się, że jest on podłączony do internetu, co

czasem przyspiesza proces autoryzacji w nowszych systemach, choć główna droga

uprawnień to wciąż satelita.

Czas oczekiwania na powrót obrazu jest różny. Czasem to kwestia kilkunastu sekund, czasem nawet

do 2-3 godzin, choć w praktyce rzadko trwa to dłużej niż 30 minut. Ważne, aby w tym czasie nie

wyłączać dekodera i nie skakać po kanałach. Cierpliwość jest tutaj Twoim najlepszym

sprzymierzeńcem. Jeśli po 3 godzinach nadal nie masz obrazu, a jesteś pewien, że instalacja

antenowa jest sprawna, dopiero wtedy warto skontaktować się z żywym konsultantem, który

sprawdzi, czy na koncie nie ma jakiejś blokady systemowej. Warto też wspomnieć, że nowoczesna 

telewizja cyfrowa oferuje coraz bardziej zaawansowane dekodery, jak np. modele z serii Evobox,

które posiadają rozbudowane menu diagnostyczne, ułatwiające lokalizację usterki.

Przywracanie uprawnień w Canal+

Procedura dla abonentów Canal+ jest bardzo zbliżona, ale różni się detalami dotyczącymi kanału

aktywacyjnego oraz platformy internetowej. Tutaj również kluczowa jest zasada: najpierw włącz,

potem klikaj. Ustaw swój dekoder na kanał TVP 1 HD (zazwyczaj pozycja nr 11 na liście operatora,

ale może to być też kanał 1 w zależności od ułożenia listy ulubionych). To właśnie na transponderze

nadającym ten kanał najszybciej złapiesz uprawnienia EMM (Entitlement Management Messages).

Jeśli masz moduł CAM CI+ wkładany bezpośrednio do telewizora, również ustaw odbiornik na ten

sam kanał. Pamiętaj, aby nie mylić braku uprawnień z brakiem sygnału – jeśli na ekranie widzisz

komunikat generowany przez telewizor (np. "Brak sygnału" na czarnym tle), a nie przez dekoder czy

moduł, problem leży w kablu HDMI lub złym wyborze źródła w TV.

Wejdź na stronę Strefa CANAL+ i zaloguj się na swoje konto abonenckie. W menu "Moje

usługi" lub "Sprzęt" znajdziesz zakładkę dotyczącą Twojej karty. Szukaj opcji "Reaktywacja

karty" lub "Prześlij uprawnienia".

Wysyłanie uprawnień przez SMS. Operator często udostępnia numer serwisowy, na który

można wysłać SMS z numerem karty, aby automatycznie wymusić ponowienie sygnału.

Sprawdź aktualny numer na stronie operatora w dziale pomocy.

Skorzystaj z wirtualnego asystenta (chatbota) na stronie internetowej, wpisując frazę "brak

uprawnień". Automat przeprowadzi Cię przez proces weryfikacji i wyśle uprawnienia w

Twoim imieniu.

Dla posiadaczy sprzętu dekodery Canal+, takiego jak 4K Dualbox+ czy Ultrabox+,

dostępna jest też diagnostyka w menu ustawień, gdzie można sprawdzić datę ważności

obecnych uprawnień.

Jeśli reaktywacja przez internet nie przynosi skutku, warto sprawdzić, czy serwis techniczny

Canal+ nie prowadzi w danym momencie prac konserwacyjnych systemu, co zdarza się rzadko, ale

jest możliwe (zazwyczaj w godzinach nocnych). W przypadku usługi multiroom, gdzie masz jeden

dekoder główny i kilka dodatkowych, pamiętaj, że dekodery dodatkowe muszą co jakiś czas

połączyć się z dekoderem głównym (przez sieć LAN lub Wi-Fi) w celu autoryzacji. Jeśli zmieniłeś

router lub hasło do Wi-Fi podczas urlopu, multiroom przestanie działać na dodatkowych ekranach i

wyświetli komunikat o braku autoryzacji, mimo że karta w dekoderze głównym jest aktywna. W

takim przypadku musisz na nowo skonfigurować połączenie sieciowe w menu każdego z dekoderów.

Problemy techniczne blokujące uprawnienia

Czasami zdarza się tak, że mimo wielokrotnych prób reaktywacji, obraz nie wraca. Wtedy winowajcą

jest zazwyczaj fizyka, a konkretnie jakość sygnału docierającego do anteny. Sygnał cyfrowy ma to

do siebie, że albo jest idealny, albo nie ma go wcale (tak zwany efekt klifu cyfrowego), ale istnieje

strefa graniczna, w której obraz może jeszcze nie szatkować, ale ilość błędów (BER - Bit Error Rate)
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jest na tyle duża, że dekoder nie jest w stanie wyłuskać z potoku danych informacji o

uprawnieniach. Właśnie dlatego serwis techniczny Polsat Box oraz instalatorzy zawsze kładą

nacisk na precyzyjne ustawienie anteny, a nie tylko "na oko", żeby coś tam odbierało. W Warszawie

parametry ustawienia anteny na popularnego satelitę Hotbird 13E (skąd nadają polskie platformy)

to azymut około 190 stopni oraz elewacja około 30 stopni. Każde odchylenie o kilka milimetrów na

obejmie masztu może skutkować spadkiem jakości sygnału (parametr MER) poniżej 11-12 dB, co

jest wartością graniczną dla stabilnego odbioru kanałów HD i 4K, a także dla skutecznego przesyłu

uprawnień EMM.

Kolejnym elementem, który często zawodzi, jest okablowanie. Stare, popękane kable, które wiszą

na dachu od dziesięciu lat, mogą nabierać wilgoci. Woda w kablu koncentrycznym zmienia jego

parametry fizyczne i tłumienność. Do profesjonalnych instalacji zaleca się stosowanie kabli wysokiej

klasy, takich jak Triset-113 PE (czarny, żelowany, odporny na UV) do zastosowań zewnętrznych oraz

Triset-113 (biały) do wnętrz. Są to przewody klasy A o skuteczności ekranowania powyżej 100 dB,

co chroni sygnał przed zakłóceniami z sieci LTE/5G. Jeśli planujesz wymianę kabla, unikaj tanich

marketowych zamienników z żyłą stalową miedziowaną (CCS), a wybieraj te z pełnej miedzi (Cu),

jak np. Televes T100. Dobre kable znajdziesz w ofercie specjalistycznych sklepów jak Dipol, Telmor

czy Eltrox. Równie ważne są złącza. Popularne "wkrętki" często luzują się i śniedzieją. Standardem

w nowoczesnych instalacjach są kompresyjne złącza F (np. marki Master z niebieskim pierścieniem

lub Cabelcon), które po zaciśnięciu specjalną zaciskarką tworzą hermetyczne i nierozerwalne

połączenie.

Satelita a ekologia – co warto wiedzieć ?

W dobie rosnącej świadomości ekologicznej warto zastanowić się, jak nasze wybory dotyczące

sposobu oglądania telewizji wpływają na środowisko. Mogłoby się wydawać, że nowoczesny

streaming przez internet jest najbardziej "zielonym" rozwiązaniem, ale rzeczywistość jest inna.

Według raportu brytyjskiego towarzystwa Royal Society, streaming wideo w jakości 4K na

smartfonie generuje emisję dwutlenku węgla dużo większą niż oglądanie telewizji przez antenę

satelitarną. Dlaczego tak się dzieje ? Transmisja satelitarna to typowy broadcast – jeden sygnał

wysłany z satelity w kosmosie pokrywa swoim zasięgiem miliony domów jednocześnie. Energia

zużyta na nadanie tego sygnału dzieli się na miliony odbiorców. Z kolei streaming to unicast – każdy

widz otrzymuje swój indywidualny strumień danych, który musi przejść przez setki routerów,

serwerów i przełączników w serwerowniach zużywających gigantyczne ilości prądu na zasilanie i

chłodzenie. Dlatego tradycyjna satelita Astra czy Hotbird wciąż pozostają najbardziej efektywnym

energetycznie sposobem dystrybucji treści wideo wysokiej rozdzielczości do masowego odbiorcy.

Sprzęt ma znaczenie

Jeśli Twoje problemy z uprawnieniami powtarzają się nagminnie, być może winny jest przestarzały

sprzęt. Stare dekodery mogą mieć problemy z obsługą nowych standardów kodowania czy

szybszym przetwarzaniem danych. Obecnie standardem stają się dekodery 4K, które oferują nie

tylko lepszy obraz, ale i szybsze procesory. W ofercie operatorów znajdziesz takie modele jak 

serwis Canal+ Online wspierający nowoczesny Dualbox+ 4K czy Ultrabox+ 4K, a także Polsat Box

4K i Polsat Box 4K Lite. Ciekawostką jest też Soundbox 4K od Polsatu, który łączy funkcje dekodera

z głośnikami wysokiej jakości. Jeżeli cenisz sobie minimalizm i nie chcesz dodatkowego pudełka pod

telewizorem, rozwiązaniem jest moduł CAM CI+ (np. Moduł CAM ECP dla Canal+ 4K), który wsuwa

się bezpośrednio w slot telewizora. Należy jednak pamiętać, że telewizor musi posiadać wbudowany

tuner satelitarny DVB-S2 oraz obsługiwać standard CI+. Warto sprawdzić kompatybilność swojego

TV na stronach wsparcia technicznego operatorów.

Zagrożenie: Zwarcie w instalacji

Jeden z komunikatów, który może skutecznie uniemożliwić nie tylko odbiór uprawnień, ale w ogóle
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działanie dekodera, to "Zwarcie LNB" lub "Przeciążenie zasilania anteny". Oznacza to, że gdzieś na

drodze między dekoderem a konwerterem doszło do niepożądanego kontaktu żyły gorącej

(środkowego drutu miedzianego) z oplotem (ekranem z aluminium lub miedzi). Dekoder wysyła

napięcie zasilające do konwertera (zazwyczaj 13V lub 18V), a zwarcie powoduje zadziałanie

zabezpieczenia przeciwprzepięciowego. Najczęściej problem leży w niedbale zarobionych

końcówkach. Jeśli używasz tanich złączek nakręcanych, wystarczy jeden cieniutki włosek z oplotu,

który dotknie środkowego drutu, by wywołać awarię. Naprawa polega na odkręceniu złączki,

sprawdzeniu i ponownym, starannym zarobieniu kabla. Jeśli to nie pomaga, możliwe że uszkodzony

jest sam kabel (np. przewiercony, przegryziony przez psa) lub konwerter zalała woda. Warto

inwestować w dobre konwertery, np. marki Inverto (seria Black Ultra jest legendarna ze względu na

wysokie wzmocnienie i niski poziom szumów 0.2dB) lub Televes, które są hermetyczne i odporne na

warunki atmosferyczne. Pamiętaj, że pakiety programowe Polsatu i Canal+ wymagają

stabilnego osprzętu, abyś mógł cieszyć się nimi bez przerw.

Cecha Telewizja Satelitarna Streaming Internetowy (OTT)

Stabilność sygnału Wysoka (zależna od pogody) Zależna od obciążenia łącza

Jakość obrazu 4K Stały bitrate, brak buforowania Zmienny bitrate, ryzyko

przycięć

Opóźnienie (live) Minimalne (kilka sekund) Wyraźne (30-60 sekund)

Ekologia (emisja CO2) Niska (jeden sygnał dla wielu) Wysoka (obciążenie serwerów)

Dostępność Wszędzie (wymaga widoczności

nieba)

Tam, gdzie jest szybki

światłowód

Alternatywy online w sytuacjach awaryjnych

Gdy technologia satelitarna zawodzi z przyczyn niezależnych (np. potężna nawałnica

uniemożliwiająca odbiór), ratunkiem mogą być usługi internetowe oferowane przez operatorów w

ramach abonamentu. Serwis Polsat Box Go oraz Canal+ Online pozwalają na oglądanie

większości kanałów na żywo przez internet na smartfonie, tablecie czy komputerze. To świetne

zabezpieczenie na wypadek awarii instalacji antenowej. Wystarczy pobrać aplikację, zalogować się

tymi samymi danymi co do strefy abonenta i można kontynuować oglądanie meczu czy filmu.

Pamiętaj jednak, że zużywa to transfer danych, co może być istotne, jeśli korzystasz z internetu

mobilnego z limitem. Warto też wiedzieć, że pakiety programowe Canal+ w wersji online mogą

się nieznacznie różnić od oferty satelitarnej ze względów licencyjnych (niektóre programy mogą być

niedostępne w streamingu). Jeśli jednak Twoja antena spadła z dachu, to zamówienie telewizji

cyfrowej w technologii OTT (przez internet) może być tymczasowym lub stałym rozwiązaniem, jeśli

nie masz możliwości montażu talerza.

Odpowiedni dobór anteny

Wielu problemów z brakiem uprawnień i zanikiem sygnału można uniknąć na etapie doboru sprzętu.

W Polsce, ze względu na położenie geograficzne, zaleca się stosowanie anten o średnicy co

najmniej 80 cm, a najlepiej 90 cm. Anteny mniejsze (np. 60 cm), które kiedyś były standardem,

obecnie przy transmisji HD i 4K oraz modulacji 8PSK zapewniają zbyt mały margines

bezpieczeństwa na złe warunki pogodowe. Doskonałym przykładem solidnego produktu jest antena

Corab 90 cm (często w wersji grafitowej lub białej), produkowana w Polsce, która charakteryzuje się

wysokim zyskiem energetycznym (około 39 dB dla 11.7 GHz) i stabilnym zawieszeniem. Talerz

wykonany ze stali ocynkowanej lub aluminium jest odporny na korozję. Pamiętaj, że antena to

element wystawiony na wiatr i deszcz, więc oszczędzanie na uchwycie czy samej czaszy mści się

przy pierwszej wichurze. Solidnie zamocowana antena Corab, wyposażona w dobry konwerter (LNB)

i połączona kablem Triset, to gwarancja, że Canal+ 4K UHD będzie działać płynnie przez cały rok,

a reaktywacja uprawnień będzie odbywać się błyskawicznie i niezauważalnie dla Ciebie.

Reaktywacja karty to czynność, którą każdy abonent wykona przynajmniej raz w życiu. Nie jest to

awaria, a jedynie cecha systemu zabezpieczeń. Dzięki prostym narzędziom online i zrozumieniu, jak
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ważna jest jakość instalacji antenowej, możesz poradzić sobie z tym problemem bez stresu.

Kluczem jest cierpliwość przy oczekiwaniu na uprawnienia oraz dbałość o kondycję fizyczną Twojej

instalacji. Pamiętaj, że ostatecznie to Ty masz kontrolę nad swoim sprzętem i dzięki odrobinie

wiedzy technicznej, żaden komunikat na ekranie nie zepsuje Ci wieczornego relaksu.

ocena: 4.7 ★★★★★ (129) głosów
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