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Jak skorzystać z pomocy technicznej dla abonentów Polsat Box

województwo mazowieckie

  

Odbieranie telewizji satelitarnej za pośrednictwem platformy Polsat Box daje dostęp do szerokiej

gamy kanałów w wysokiej jakości obrazu i dźwięku. Choć nowoczesne dekoery i anteny satelitarne

są zaprojektowane z myślą o długotrwałej pracy bez usterek, czasem mogą wystąpić sytuacje

wymagające interwencji serwisowej lub konsultacji z zespołem wsparcia. Wiedzieć jak szybko

nawiązać kontakt z odpowiednimi służbami oraz kiedy wezwać profesjonalnego instalatora 

CYFRA.TV ® pozwala zaoszczędzić czas i uniknąć problemów z odbiorem ulubionych programów.

Podstawowe formy kontaktu z obsługą klienta

Polsat Box udostępnia kilka kanałów komunikacji, dzięki którym można zgłosić problem techniczny

lub uzyskać poradę dotyczącą konfiguracji sprzętu. Najszybszym sposobem jest rozmowa

telefoniczna z konsultantem infolinii.

Alternatywą dla rozmowy telefonicznej jest wysłanie wiadomości e-mail na adres

kontakt@polsatbox.pl. W treści wiadomości warto podać imię, nazwisko oraz numer karty dekodera,

co przyspiesza identyfikację abonenta i ułatwia konsultantowi szybkie odnalezienie danych

technicznych instalacji. Trzecią opcją jest czat dostępny na stronie internetowej iPolsat Box. Okno

czatu pojawia się automatycznie w prawym dolnym rogu ekranu po zalogowaniu się do panelu

klienta.

Salony obsługi klienta i punkty sprzedaży

Oprócz zdalnych form kontaktu istnieje możliwość osobistej wizyty w salonie firmowym. W

Warszawie i okolicach działa sieć punktów sprzedaży Polsat Box, które oferują nie tylko zakup
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sprzętu, ale również pomoc w konfiguracji dekoderów, wymianę uszkodzonych urządzeń oraz

zamówienie usługi profesjonalnego montażu anteny satelitarnej. Pracownicy salonów mogą również

udzielić szczegółowych informacji na temat dostępnych pakietów programowych oraz opcji

rozbudowy instalacji o dodatkowe odbiorniki w ramach usługi multiroom.

W miejscowościach takich jak Pruszków, Piaseczno, Otwock czy Legionowo działają

autoryzowane punkty sprzedaży, które współpracują z lokalnymi instalatorami anten satelitarnych.

Dzięki temu można zamówić kompletną usługę obejmującą dostawę sprzętu, jego montaż oraz

uruchomienie dekodera i wyszukanie wszystkich dostępnych kanałów. Taki sposób realizacji

zamówienia jest szczególnie wygodny dla osób, które nie posiadają doświadczenia w samodzielnej

instalacji anten lub nie dysponują odpowiednimi narzędziami.

Zdalna diagnostyka i rozwiązywanie problemów

Konsultanci infolinii Polsat Box są przeszkoleni w zakresie zdalnej diagnostyki najczęstszych usterek

związanych z odbiorem sygnału satelitarnego. Podczas rozmowy telefonicznej lub czatu konsultant

przeprowadza abonenta przez serię kroków pozwalających zidentyfikować przyczynę problemu.

Najczęstsze czynności diagnostyczne obejmują sprawdzenie poziomu sygnału w menu dekodera,

weryfikację poprawności podłączenia kabli oraz kontrolę aktualności oprogramowania urządzenia.

Jeśli dekoder wyświetla komunikat o braku sygnału, konsultant może poprosić o odczytanie wartości

parametrów takich jak siła sygnału oraz jakość odbioru. Te dane są widoczne w menu ustawień

dekodera w sekcji dotyczącej instalacji anteny. Wartości poniżej 50 procent wskazują na problem z

ustawieniem anteny lub uszkodzenie kabla koncentrycznego. W takich przypadkach konsultant

może zaproponować umówienie wizyty instalatora, który dokona ponownego ustawienia anteny lub

wymiany uszkodzonych elementów instalacji.

Kiedy warto skorzystać z usług profesjonalnego instalatora

Choć wiele problemów można rozwiązać zdalnie, niektóre sytuacje wymagają bezpośredniej

interwencji wykwalifikowanego montera. Dotyczy to przede wszystkim przypadków związanych z

mechanicznym uszkodzeniem anteny, przesunięciem jej pozycji na skutek silnego wiatru lub

koniecznością wymiany konwertera satelitarnego. Instalatorzy współpracujący z Polsat Box

dysponują profesjonalnym sprzętem pomiarowym, w tym miernikami satelitarnymi pozwalającymi

na precyzyjne ustawienie anteny oraz weryfikację jakości sygnału na każdym etapie instalacji.

Monterzy wykonują również usługi związane z rozbudową instalacji o dodatkowe punkty odbiorcze.

Jeśli w domu lub mieszkaniu ma być podłączonych więcej niż jeden dekoder, konieczna może być

wymiana konwertera na model obsługujący technologię Unicable. Konwertery Inverto Unicable

pozwalają na podłączenie do 4 dekoderów przy użyciu jednego przewodu koncentrycznego, co

znacznie upraszcza instalację i redukuje ilość prowadzonych kabli. Modele takie jak Inverto

IDLB-QUDL42-UNI2L-1PP oferują zarówno wyjścia Unicable, jak i tradycyjne porty, co daje

elastyczność w konfiguracji systemu.

Rodzaje dostępnych dekoderów i ich funkcje

Polsat Box oferuje kilka modeli dekoderów satelitarnych dostosowanych do różnych potrzeb

użytkowników. Najpopularniejszym modelem jest Polsat Box 4K, który obsługuje odbiór programów

w rozdzielczości Ultra HD oraz posiada możliwość podłączenia do internetu za pośrednictwem kabla

Ethernet lub modułu Wi-Fi. Dekoder ten umożliwia korzystanie z usług streamingowych oraz dostęp

do aplikacji VOD, co rozszerza możliwości korzystania z telewizji poza tradycyjnym odbiorem

satelitarnym.

Dla użytkowników poszukujących tańszego rozwiązania dostępny jest Polsat Box 4K Lite, który
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oferuje podstawowe funkcje odbioru sygnału satelitarnego w jakości 4K, ale bez wbudowanego

dysku twardego do nagrywania programów. Model Soundbox 4K to propozycja dla osób ceniących

wysoką jakość dźwięku, ponieważ dekoder ten wyposażony jest w wbudowany soundbar

zapewniający lepsze brzmienie niż standardowe głośniki telewizora. Każdy z tych modeli wymaga

aktywnej karty abonenckie oraz prawidłowo ustawionej anteny satelitarnej skierowanej na satelitę

Hotbird 13E.

Parametry ustawienia anteny dla różnych lokalizacji

Prawidłowe ustawienie anteny satelitarnej wymaga znajomości dwóch podstawowych parametrów:

azymutu oraz elewacji. Azymut określa kierunek poziomy, w którym powinna być skierowana

antena, natomiast elewacja to kąt nachylenia anteny względem poziomu gruntu. Dla Warszawy

parametry te wynoszą odpowiednio około 190 stopni dla azymutu oraz około 30 stopni dla elewacji.

W innych miejscowościach województwa mazowieckiego wartości te mogą się nieznacznie różnić.

Dla przykładu w Płocku elewacja wynosi około 29,6 stopnia, w Radomiu około 30,6 stopnia, a w 

Siedlcach około 29,7 stopnia. Dokładne wartości dla konkretnej lokalizacji można sprawdzić w

tabeli dostępnej w instrukcji montażu na stronie internetowej Polsat Box. Instalatorzy posługują się

dodatkowo specjalistycznymi aplikacjami mobilnymi oraz kompasami satelitarnymi, które ułatwiają

znalezienie właściwego kierunku i kąta nachylenia anteny. Precyzyjne ustawienie tych parametrów

ma decydujące znaczenie dla jakości odbioru, szczególnie w przypadku kanałów nadawanych w

wysokiej rozdzielczości HD i 4K.

Wybór odpowiedniego konwertera satelitarnego

Konwerter satelitarny, określany również skrótem LNB, to urządzenie montowane na ramieniu

anteny, które odbiera sygnał z satelity i przekształca go na częstotliwość pośrednią umożliwiającą

przesyłanie sygnału przewodem koncentrycznym do dekodera. Najprostszym rozwiązaniem jest

konwerter typu Single, który posiada jedno wyjście i obsługuje jeden dekoder. Dla instalacji z

dwoma odbiornikami stosuje się konwertery Twin wyposażone w dwa niezależne wyjścia.

Bardziej zaawansowane są konwertery Quad oraz Quattro, które posiadają odpowiednio 4 wyjścia

lub 4 wyjścia przeznaczone do pracy z multiswitchem w większych instalacjach z wieloma

odbiornikami. Konwertery Unicable stanowią nowoczesne rozwiązanie pozwalające na podłączenie

kilku dekoderów za pomocą jednego przewodu koncentrycznego. Technologia ta działa w oparciu o

standard DiSEqC EN-50494, który umożliwia rezerwację określonego pasma częstotliwości dla

każdego podłączonego tunera satelitarnego. Modele konwerterów Inverto Unicable oferują

najczęściej 4 kanały Unicable o częstotliwościach 1210 MHz, 1420 MHz, 1680 MHz oraz 2040 MHz,

co pozwala na jednoczesną pracę 4 dekoderów obsługujących tę technologię.

Profesjonalny sprzęt instalacyjny i narzędzia pomiarowe

Instalatorzy anten satelitarnych CYFRA.TV ® współpracujący z Polsat Box korzystają z

profesjonalnego wyposażenia zapewniającego precyzję montażu oraz optymalizację jakości

sygnału. Do podstawowych narzędzi należy miernik satelitarny, który w czasie rzeczywistym

pokazuje siłę oraz jakość odbieranego sygnału. Urządzenia takie pozwalają na dokładne

wycelowanie anteny oraz weryfikację parametrów takich jak MER (Modulation Error Ratio), który

określa czystość sygnału cyfrowego, oraz BER (Bit Error Rate) wskazujący na liczbę błędów w

przesyłanych danych.

Oprócz mierników satelitarnych monterzy używają inklinometrów do pomiaru kąta elewacji,

kompasów do określenia azymutu oraz poziomic do sprawdzenia pionu masztu antenowego.

Ważnym elementem wyposażenia są także specjalistyczne klucze oraz wkrętaki dostosowane do

montażu uchwytów antenowych na różnych typach podłoży. W przypadku instalacji na ocieplonych
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elewacjach stosowane są wydłużone kołki rozporowe z kołnierzem zabezpieczającym przed

zgnieceniem warstwy styropianu lub wełny mineralnej.

Zakres usług serwisowych oferowanych przez instalatorów

Profesjonalne serwisy instalacyjne Polsat Box oferują kompleksową obsługę począwszy od

doradztwa w wyborze odpowiedniego zestawu antenowego, przez montaż i ustawienie anteny, aż

po konfigurację dekodera oraz wyszukanie wszystkich dostępnych kanałów. Typowa usługa

montażu anteny satelitarnej obejmuje wybór optymalnego miejsca instalacji z uwzględnieniem

widoczności satelity Hotbird 13E, zamocowanie uchwytu lub masztu, złożenie anteny oraz montaż

konwertera.

Następnie monterzy prowadzą przewód koncentryczny od anteny do miejsca ustawienia dekodera,

dbając o estetyczne poprowadzenie kabla oraz jego zabezpieczenie przed uszkodzeniami

mechanicznymi. Na końcach przewodu montowane są wtyki typu F, które zapewniają stabilne

połączenie elektryczne. Po podłączeniu wszystkich elementów instalator dokonuje precyzyjnego

ustawienia anteny przy użyciu miernika satelitarnego oraz weryfikuje jakość sygnału w menu

dekodera. Ostatnim etapem jest wyszukanie kanałów oraz sprawdzenie poprawności odbioru na

kilku wybranych pozycjach.

Diagnostyka i naprawa istniejących instalacji antenowych

Wymiana uszkodzonych elementów takich jak konwertery lub przewody

Rozbudowa instalacji o dodatkowe punkty odbiorcze w systemie multiroom

Ustawienie anten na różne satelity w przypadku instalacji na kilka satelitów

Konfiguracja dekoderów i aktualizacja oprogramowania

Pomoc w podłączeniu dekodera do internetu poprzez kabel lub Wi-Fi

Gwarancja i wsparcie posprzedażowe

Instalatorzy współpracujący z Polsat Box oferują zazwyczaj roczną gwarancję na wykonane prace

montażowe. Gwarancja obejmuje zarówno elementy mechaniczne instalacji, takie jak uchwyt i

maszt antenowy, jak i prawidłowość ustawienia anteny zapewniającego stabilny odbiór sygnału. W

przypadku wystąpienia problemów z odbiorem w okresie gwarancyjnym monterzy wykonują

bezpłatną wizytę serwisową, podczas której weryfikują ustawienie anteny oraz stan wszystkich

elementów instalacji.

Warto zwrócić uwagę, że gwarancja nie obejmuje uszkodzeń mechanicznych powstałych na skutek

działania sił外 zewnętrznych, takich jak silne wichury, burze lub akty wandalizmu. W takich

przypadkach naprawa instalacji jest płatna, ale monterzy często oferują preferencyjne stawki dla

stałych klientów. Dodatkowo wiele firm instalacyjnych oferuje okresowe przeglądy instalacji,

podczas których sprawdzany jest stan techniczny anteny, konwertera oraz przewodów, co pozwala

na wczesne wykrycie potencjalnych problemów i ich usunięcie przed wystąpieniem poważniejszej

awarii.

Ekologiczne aspekty odbioru telewizji satelitarnej

W kontekście rosnącej świadomości ekologicznej warto zwrócić uwagę na różnice w zużyciu energii

oraz emisji dwutlenku węgla pomiędzy różnymi sposobami odbierania telewizji. Według raportu

brytyjskiego towarzystwa naukowego Royal Society streaming wideo w jakości 4K na smartfonie

generuje emisję dwutlenku węgla aż 8 razy większą niż oglądanie w standardowej rozdzielczości

przez antenę satelitarną. Telewizja satelitarna charakteryzuje się emisją na poziomie około 4,7

grama CO2 na godzinę oglądania, podczas gdy streaming OTT generuje około 26,2 grama, a IPTV aż

37 gramów CO2 na godzinę.
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Różnica wynika głównie z faktu, że w przypadku telewizji satelitarnej większość energii pochodzi

bezpośrednio z urządzeń odbiorczych, a infrastruktura nadawcza zużywa mniej niż 1 procent

całkowitej energii systemu. W przypadku streamingu każda godzina oglądania wymaga przesłania

dużej ilości danych przez sieć internetową, co angażuje serwery, routery oraz infrastrukturę

telekomunikacyjną zużywającą znaczne ilości energii elektrycznej. Dla osób dbających o środowisko

naturalne wybór telewizji satelitarnej może być zatem bardziej odpowiedzialnym rozwiązaniem niż

korzystanie wyłącznie z usług streamingowych.

Różnice między konwerterami Twin a Unicable

Parametr Konwerter Twin Konwerter Unicable

Liczba wyjść 2 niezależne wyjścia 4 kanały Unicable plus 1-2

wyjścia tradycyjne

Liczba przewodów 2 osobne kable do dekoderów 1 kabel obsługujący do 4

dekoderów

Technologia Tradycyjna bez

multipleksowania

DiSEqC EN-50494 z rezerwacją

pasma

Koszt Niższy Wyższy

Zastosowanie Proste instalacje z 1-2

odbiornikami

Instalacje z wieloma

odbiornikami lub funkcją

nagrywania

Proces zamówienia usługi montażu przez salon

Aby zamówić profesjonalny montaż anteny satelitarnej przez autoryzowany punkt sprzedaży Polsat

Box, wystarczy odwiedzić salon z dowodem osobistym oraz wybrać odpowiedni pakiet programowy.

Pracownik salonu pomoże w doborze zestawu antenowego dostosowanego do lokalnych warunków

odbioru oraz liczby planowanych odbiorników. W ramach oferty można wybrać zestaw podstawowy

z anteną o średnicy 80 cm i konwerterem Twin lub zestaw rozszerzony z większą anteną oraz

konwerterem Unicable.

Podczas podpisywania umowy abonent ustala z pracownikiem salonu termin wizyty instalatora. W

większości przypadków montaż odbywa się w ciągu 3 do 7 dni roboczych od momentu złożenia

zamówienia. Koszt montażu może być włączony w miesięczną opłatę abonamentową i rozłożony na

raty, co eliminuje konieczność jednorazowej dużej płatności. Po zakończeniu instalacji monterzy

przekazują abonentowi dokumentację gwarancyjną oraz instrukcję obsługi dekodera, a także

przeprowadzają krótkie szkolenie z podstawowych funkcji urządzenia.

Rozwiązywanie typowych problemów z odbiorem

Jednym z najczęstszych problemów zgłaszanych do obsługi technicznej Polsat Box jest okresowa

utrata sygnału występująca podczas intensywnych opadów deszczu lub śniegu. Zjawisko to

nazywane jest tłumieniem deszczowym i wynika z absorpcji sygnału satelitarnego przez cząsteczki

wody zawieszone w atmosferze. W przypadku częstego występowania tego problemu rozwiązaniem

może być wymiana anteny na większą o średnicy 90 lub 100 cm, która zapewnia wyższy poziom

sygnału i większą odporność na zakłócenia atmosferyczne.

Innym częstym powodem problemów z odbiorem jest przesunięcie anteny na skutek silnego wiatru

lub osiadanie uchwytu montażowego. W takich przypadkach konieczne jest ponowne ustawienie

anteny przez instalatora wyposażonego w miernik satelitarny. Problem może również wynikać z

uszkodzenia przewodu koncentrycznego, szczególnie w miejscach jego zagięcia lub przejścia przez

ścianę budynku. Uszkodzony przewód należy wymienić na nowy, najlepiej z pełnej miedzi o

impedancji 75 Ohm i klasie ekranowania minimum Class A.

Brak sygnału – sprawdzenie połączeń kabli oraz wtyków typu F
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Słaby sygnał – weryfikacja ustawienia anteny oraz stanu konwertera

Brak niektórych kanałów – wykonanie ponownego wyszukiwania programów

Problemy z dekoderem – reset ustawień fabrycznych lub aktualizacja oprogramowania

Zakłócenia obrazu – sprawdzenie jakości przewodu oraz wyeliminowanie źródeł zakłóceń

elektromagnetycznych

Dodatkowe usługi oferowane przez serwis Polsat Box

Poza podstawową pomocą techniczną dotyczącą odbioru sygnału satelitarnego serwis Polsat Box

oferuje również wsparcie w zakresie konfiguracji dodatkowych funkcji dekoderów. Dotyczy to

między innymi podłączenia dekodera do domowej sieci internetowej, co umożliwia korzystanie z

usług VOD, aplikacji streamingowych oraz aktualizacji oprogramowania. Konsultanci infolinii

prowadzą klienta przez proces konfiguracji połączenia Wi-Fi lub podłączenia kabla Ethernet, a w

przypadku problemów z konfiguracją routera mogą zasugerować wizytę technika.

Kolejnym obszarem wsparcia jest konfiguracja funkcji nagrywania dostępnej w dekoderach

wyposażonych w dysk twardy lub możliwość podłączenia zewnętrznego nośnika USB. Konsultanci

wyjaśniają jak zaprogramować nagrywanie wybranego programu, jak zarządzać nagranymi

materiałami oraz jak przenieść nagrania na inne urządzenie. Dla użytkowników korzystających z

modułów CAM CI+ dostępna jest pomoc w prawidłowym włożeniu modułu do telewizora oraz

aktywacji karty dostępu umożliwiającej odbiór kanałów bez konieczności stosowania zewnętrznego

dekodera.

Dostęp do internetu w ofercie Polsat Box

Polsat Box oprócz usług telewizyjnych oferuje również dostęp do internetu mobilnego w technologii

LTE i 5G. Usługa ta może być szczególnie przydatna w lokalizacjach, gdzie brak jest dostępu do

szybkiego internetu światłowodowego. Internet mobilny Polsat Box działa w oparciu o routery LTE

wyposażone w kartę SIM operatora oraz zewnętrzne lub wewnętrzne anteny zapewniające stabilne

połączenie z siecią komórkową.

Konsultanci obsługi technicznej pomagają w konfiguracji routerów internetowych, wyborze

optymalnego miejsca ich ustawienia oraz doboru odpowiedniej anteny zewnętrznej w przypadku

słabego zasięgu sieci komórkowej. Oferta internetowa może być łączona z pakietami telewizyjnymi,

co często wiąże się z dodatkowymi rabatami i promocjami. Dla klientów korzystających

jednocześnie z telewizji satelitarnej oraz internetu mobilnego dostępna jest wspólna obsługa

techniczna pod jednym numerem infolinii, co upraszcza proces zgłaszania ewentualnych

problemów.

Moduly CAM CI+ jako alternatywa dla dekodera

Dla użytkowników posiadających nowoczesne telewizory z wbudowanym tunerem satelitarnym

DVB-S2 dostępna jest opcja odbioru kanałów Polsat Box bez zewnętrznego dekodera. W tym celu

należy zakupić moduł CAM CI+ oraz kartę dostępu Polsat Box. Moduł CAM wkłada się do gniazda

Common Interface w telewizorze, a następnie wprowadza do niego kartę abonencką. Po wykonaniu

wyszukiwania kanałów telewizor odbiera zakodowane programy Polsat Box bez konieczności

stosowania dodatkowego urządzenia.

Rozwiązanie to ma zarówno zalety, jak i ograniczenia. Do zalet należy eliminacja dodatkowego

pilota oraz uproszczenie instalacji, ponieważ wystarczy jeden przewód antenowy prowadzony

bezpośrednio do telewizora. Ograniczeniem jest brak możliwości nagrywania programów na dysk

twardy dekodera oraz ograniczone możliwości korzystania z interaktywnych usług dostępnych w

dedykowanych dekoderach. Obsługa techniczna Polsat Box udziela wsparcia również w zakresie

konfiguracji modułów CAM, choć zakres pomocy może być ograniczony ze względu na różnorodność
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modeli telewizorów i ich specyficznych menu ustawień.

Rola instalatorów w zapewnieniu wysokiej jakości odbioru

Profesjonalni monterzy anten satelitarnych odgrywają istotną rolę w zapewnieniu optymalnej

jakości odbioru sygnału satelitarnego. Ich doświadczenie pozwala na szybką identyfikację

najlepszego miejsca montażu anteny z uwzględnieniem lokalnych warunków terenowych oraz

potencjalnych źródeł zakłóceń. Instalatorzy CYFRA.TV ® potrafią również doradzić w wyborze

odpowiedniego rozmiaru anteny oraz typu konwertera dostosowanego do indywidualnych potrzeb

klienta.

Podczas montażu monterzy dbają nie tylko o prawidłowe ustawienie parametrów azymutu i

elewacji, ale również o solidność mechaniczną całej konstrukcji. Stosują odpowiednie uchwyty oraz

elementy mocujące dostosowane do typu podłoża, co zapewnia stabilność anteny nawet przy

silnych podmuchach wiatru. Po zakończeniu instalacji wykonują pomiary jakości sygnału przy użyciu

mierników satelitarnych, weryfikując wartości takie jak MER, BER oraz poziom sygnału dla

poszczególnych transponderów. Tylko instalacja wykonana z pełnym profesjonalizmem gwarantuje

długotrwałą i bezproblemową pracę systemu odbioru telewizji satelitarnej.

ocena: 4.9 ★★★★★ (107) głosów
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