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Jak instalatorzy naprawiają anteny satelitarne Polsat i Canal+

województwo mazowieckie

  

Telewizja satelitarna Polsat Box i Canal+ nadal daje stabilny dostęp do kanałów w wysokiej

rozdzielczości, pod warunkiem że antena jest dobrze zamontowana oraz okresowo sprawdzana, a

cała instalacja została przemyślana od początku do końca. W praktyce oznacza to dobranie

odpowiedniej czaszy, konwertera LNB, przewodów oraz prawidłowe ustawienie anteny na satelitę

Hot Bird, z którego nadawane są polskie pakiety obu operatorów.

Przy montażu i naprawie zestawu satelitarnego łatwo popełnić serię małych błędów, które kończą

się zanikami obrazu przy deszczu, komunikatami o braku sygnału albo problemami z odbiorem

kanałów 4K. Dlatego warto podejść do tematu spokojnie, krok po kroku, a w sytuacjach bardziej

skomplikowanych nie bać się skorzystać z pomocy doświadczonego montera CYFRA.TV ®, który

na co dzień ustawia anteny Polsat Box i Canal+ w różnych warunkach terenowych.

W artykule znajdzie się omówienie zarówno montażu nowej anteny, jak i najczęstszych napraw

instalacji satelitarnych w mieszkaniach, domach jednorodzinnych oraz budynkach z

rozprowadzeniem sygnału do kilku odbiorników. Zostaną też porównane dekodery 4K Polsat Box i

Canal+ oraz zwrócona uwaga na kwestie środowiskowe związane z wyborem między telewizją

satelitarną a intensywnym streamingiem przez internet.

Dobór czaszy, konwertera i kabla dla Polsat Box i Canal+

Na początek trzeba zdecydować, jaka antena satelitarna sprawdzi się dla odbioru kanałów Polsat

Box i Canal+ z Hot Birda, a w razie potrzeby także sygnału z drugiego satelity, na przykład Astry. W

Polsce standardem są anteny offsetowe o średnicy 80 cm, chętnie wybierane w zestawach z

czaszami produkowanymi specjalnie pod rynek TV SAT, które według sprzedawców z dużych

sklepów internetowych zapewniają odpowiedni zapas sygnału dla przekazów HD i 4K nawet przy
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gorszej pogodzie.

Przy rozbudowanych instalacjach z wieloma odbiornikami opłaca się stosować konwertery o

lepszych parametrach, takie jak modele Inverto z serii Premium czy Unicable. Konwerter Inverto

typu Quad lub Unicable IDLB-QUDL42-UNI2L-1PP ze współczynnikiem szumów na poziomie 0,2 dB i

wzmocnieniem minimum 50 dB pozwala wygodnie podłączyć kilka dekoderów albo nowoczesne

instalacje jednokablowe zgodne z DVB-S2.

Jeżeli w grę wchodzi odbiór z Hot Birda i Astry jednocześnie, praktycznym rozwiązaniem są

konwertery monoblock, na przykład Inverto IDLB-QUDM21-MNOO6-8PP lub modele Strong SRT

L762, przystosowane do czasz około 80–90 cm i umożliwiające odbiór z satelitów oddzielonych o 6

stopni. W ich specyfikacjach podaje się typowe wartości współczynnika szumów rzędu 0,2 dB oraz

wzmocnienie na poziomie 50–65 dB, co sprawdza się przy zestawach Polsat Box i Canal+ z

kanałami HD oraz 4K.

O jakości toru antenowego w dużym stopniu decyduje przewód koncentryczny. Bardzo często

poleca się kable klasy Triset-113 o impedancji 75 Ohm, z żyłą wewnętrzną około 1,13 mm i

podwójnym ekranem zapewniającym skuteczność ekranowania ponad 100 dB. Według danych

technicznych tłumienie na odcinku 100 m przy częstotliwości 2150 MHz wynosi około 27,7 dB, co

jest wartością akceptowalną w typowych instalacjach domowych, szczególnie gdy odcinki są

znacznie krótsze.

W sklepach z osprzętem TV SAT montażyści często wybierają wersje Triset-113 PE w wykonaniu

żelowanym, odporne na warunki zewnętrzne, do prowadzenia na dachu lub po elewacji. Z kolei

wewnątrz budynku dobrze sprawdzają się odmiany z powłoką PVC, które łatwiej układają się w

peszlach i listwach przypodłogowych, co instalatorzy z sieci marketów budowlanych wymieniają

jako ważny atut przy pracach remontowych.

Przygotowanie miejsca montażu anteny satelitarnej

Przed wierceniem jakichkolwiek otworów warto zatrzymać się na chwilę i przemyśleć, gdzie antena

faktycznie powinna wisieć. Najlepszy efekt daje stabilne miejsce z szerokim widokiem na południe,

bez drzew, wysokich budynków i metalowych konstrukcji na linii pomiędzy anteną a satelitą.

Montaż na balkonie w bloku pozwala łatwo dostać się do anteny przy ewentualnej regulacji, ale

wymaga sprawdzenia zapisów regulaminu wspólnoty, a także takiego ustawienia uchwytu, żeby

sąsiedzi nie mieli zasłoniętego widoku. Ściana budynku zapewnia zwykle lepszą ochronę przed

podmuchami wiatru, natomiast dach daje największą swobodę, ale wiąże się z pracą na wysokości,

gdzie bezpieczniej jest wezwać doświadczonego montera z odpowiednimi zabezpieczeniami.

Podstawa mocująca antenę powinna być możliwie sztywna i wykonana z solidnego materiału.

Fachowcy z działów instalacyjnych sklepów RTV i budowlanych regularnie przypominają, że

wspornik musi być ustawiony idealnie w pionie, ponieważ każdy jego przechył przekłada się na błąd

kąta elewacji, przez co późniejsze ustawianie anteny staje się znacznie trudniejsze. Do mocowania

stosuje się kołki rozporowe i wkręty dopasowane do rodzaju ściany, a przy dachu często używa się

obejm kominowych lub masztów stalowych.

Przewód koncentryczny należy poprowadzić tak, aby nie wisiał luźno i nie ocierał się o ostre

krawędzie. Dobrą praktyką jest stosowanie opasek zaciskowych, przepustów kablowych oraz masy

uszczelniającej w miejscach przejścia przez ścianę, co ogranicza ryzyko przedostawania się wody do

wnętrza budynku. Monterzy często podkreślają, że po kilku latach to właśnie źle zabezpieczone

przejścia kabli powodują przecieki i zawilgocenie murów.

Ustawienie anteny na Hot Bird dla Polsat Box i Canal+
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Po mechanicznym zamocowaniu uchwytu oraz złożeniu czaszy i konwertera przychodzi moment

ustawienia anteny satelitarnej na satelitę Hot Bird, z którego nadawane są pakiety Polsat Box i

Canal+. Cały zabieg polega na dobraniu właściwego azymutu, kąta elewacji oraz kąta skręcenia

konwertera i dopracowaniu ich tak, aby dekoder pokazywał możliwie wysoką jakość sygnału.

W Warszawie wartości dla satelity Hot Bird mieszczą się w przybliżeniu w okolicy azymutu mniej

więcej 190–196 stopni oraz kąta elewacji około 30–32 stopni, w zależności od tego, czy posługujemy

się azymutem geograficznym, czy magnetycznym. Na uchwycie anteny zwykle znajduje się

podziałka ułatwiająca ustawienie elewacji, natomiast azymut najwygodniej korygować z użyciem

kompasu albo aplikacji w smartfonie, dodatkowo obserwując zmiany wskazań jakości sygnału na

dekoderze.

Praktyczna metoda polega na wstępnym ustawieniu czaszy na wartości z tabel producenta lub ze

strony operatora, a następnie bardzo powolnym obracaniu anteny w poziomie po kilka milimetrów i

obserwowaniu reakcji wskaźnika jakości. Kiedy poziom jakości zaczyna wyraźnie rosnąć, należy

wyhamować ruch, dopracować ustawienie i dopiero wtedy mocno dokręcić śruby mocujące, tak aby

czasza nie miała możliwości przestawienia się przy silniejszym wietrze.

Profesjonalni monterzy zwykle korzystają z mierników sygnału DVB-S2, które oprócz poziomu

sygnału w dBμV pokazują parametry jakościowe, takie jak MER oraz BER. Na tej podstawie można

precyzyjnie ocenić, czy antena jest ustawiona z odpowiednim zapasem jakości, co jest szczególnie

ważne przy odbiorze kanałów 4K i instalacjach z kilkoma dekoderami podłączonymi do jednego

konwertera.

Istotną rolę odgrywa również kąt skręcenia konwertera, tzw. skew, który kompensuje różnicę

polaryzacji między satelitą a anteną. Na obudowie większości LNB znajduje się skala ułatwiająca

jego ustawienie, jednak w praktyce i tak warto delikatnie obracać konwerterem o kilka stopni w

jedną i drugą stronę, szukając położenia dającego najlepszy wynik jakościowy, a następnie mocno

dokręcić obejmę.

Podłączenie dekoderów Polsat Box i Canal+ do instalacji

Po uzyskaniu satysfakcjonujących parametrów sygnału przychodzi czas na podłączenie dekoderów.

Polsat Box oferuje między innymi dekodery Polsat Box 4K, Polsat Box 4K Lite oraz Soundbox 4K,

które można podłączyć zarówno do anteny satelitarnej, jak i do internetu, korzystając z funkcji

odbioru treści przez sieć. Z kolei Canal+ udostępnia satelitarne odbiorniki 4K Ultrabox+ i 4K

Dualbox+, również z opcją podłączenia do domowej sieci przewodowo lub przez Wi-Fi, co umożliwia

korzystanie z usług dodatkowych.

Instalując dekoder, należy doprowadzić kabel koncentryczny z anteny do gniazda oznaczonego SAT

lub LNB IN, zwracając uwagę, aby wtyki typu złącze F były solidnie skręcone i pozbawione luzów. W

przypadku dekoderów z dwoma wejściami SAT, jak 4K Dualbox+, można podłączyć dwie żyły z

konwertera typu Twin, Quad albo odpowiednio skonfigurowaną instalację Unicable, co pozwala

nagrywać jeden program i oglądać drugi w tym samym czasie.

Nowoczesne dekodery 4K Polsat Box i Canal+ wymagają połączenia z telewizorem przewodem

HDMI spełniającym wymagania rozdzielczości Ultra HD. W specyfikacjach tych urządzeń podkreśla

się obsługę kodeków H.265 HEVC oraz standardów HDR, takich jak HDR10 czy HLG, a także

zaawansowanych formatów dźwięku pokroju Dolby Audio, Dolby Digital Plus czy Dolby Atmos, więc

warto upewnić się, że odbiornik i przewody są przystosowane do takich parametrów.

Jeżeli w domu używane są internetowe dekodery OTT, na przykład Canal+ BOX+ lub Polsat Box

Evobox Stream, trzeba pamiętać, że do ich działania nie jest potrzebna antena satelitarna, a cały

sygnał telewizyjny trafia przez łącze internetowe. Tego typu urządzenia oferują wygodne funkcje
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odtwarzania treści na żądanie, ale są w pełni zależne od jakości i stabilności sieci, co ma znaczenie

na terenach z ograniczonym zasięgiem szybkiego internetu.

Dla odbioru satelitarnego bardzo przydatne są moduły CAM CI+, które pozwalają zrezygnować z

osobnego dekodera i wsunąć moduł bezpośrednio do telewizora obsługującego taki standard. Polsat

Box oferuje moduł CAM CI+, natomiast Canal+ udostępnia moduł CAM ECP przeznaczony do

nowoczesnych telewizorów z obsługą treści w wysokiej rozdzielczości, co pozwala ograniczyć liczbę

urządzeń pod telewizorem i uprościć obsługę dla domowników.

Porównanie dekoderów satelitarnych 4K Polsat Box i Canal+

Aby łatwiej dobrać odbiornik dopasowany do potrzeb domowników, warto zestawić

najpopularniejsze dekodery satelitarne 4K Polsat Box i Canal+ w jednej tabeli. Zwraca się uwagę

przede wszystkim na możliwość podłączenia do internetu, obsługę kanałów 4K oraz liczbę gniazd

antenowych.

Model dekodera Operator Rodzaj odbioru Wejścia antenowe

SAT

Obsługa 4K i HDR

Polsat Box 4K Polsat Box Satelita + internet 1 4K, HDR, Dolby

Audio

Polsat Box 4K Lite Polsat Box Satelita + internet 1 4K, HEVC

Soundbox 4K Polsat Box Satelita + internet 1 4K, HDR,

wbudowany

głośnik

4K ULTRABOX+ Canal+ Satelita + internet 2 4K, HDR, Dolby

Audio

4K Dualbox+ Canal+ Satelita + internet 2 4K, HDR, Wi-Fi

Jak widać, wszystkie wymienione urządzenia obsługują kanały 4K, natomiast różnią się między sobą

między innymi liczbą gniazd antenowych SAT oraz dodatkowymi funkcjami, takimi jak wbudowany

głośnik w modelu Soundbox 4K czy rozbudowane Wi-Fi w 4K Dualbox+. Przy planowaniu

nagrywania kilku kanałów i korzystania z funkcji pauzowania oraz przewijania warto od razu

przewidzieć konwerter Twin lub Quad oraz odpowiednie okablowanie, aby nie trzeba było wracać do

tematu po pierwszych dniach użytkowania.

Sprzedawcy w dużych sieciach RTV często podpowiadają, że dla typowego domu jednorodzinnego

dobrym punktem wyjścia jest antena około 80 cm z konwerterem Quad albo Unicable oraz

dekoderem 4K, co umożliwia w przyszłości łatwe dołożenie kolejnego odbiornika bez konieczności

wymiany całego zestawu. Monterzy terenowi CYFRA.TV ® zauważają z kolei, że użytkownicy

doceniają stabilny odbiór satelitarny i pozostawienie internetu do innych zadań, na przykład pracy

zdalnej czy gier online, dzięki czemu sieć nie jest przeciążana przez ciągłe strumieniowanie

telewizji.

Typowe usterki anten Polsat Box i Canal+ oraz ich usuwanie

Po kilku latach nawet solidna instalacja może wymagać przeglądu, szczególnie jeśli antena została

zamontowana na dachu i jest narażona na wiatr, opady oraz zmiany temperatury. Objawami

kłopotów bywają okresowe zaniki obrazu, komunikaty dekodera o braku sygnału, zawieszanie się

kanałów 4K albo problemy z odbiorem wybranych transponderów.

Najczęściej spotykane problemy w instalacjach Polsat Box i Canal+ to luźne śruby mocujące antenę,

rozszczelnione złącza F, zaśniedziałe przewody oraz konwerter, który stracił parametry po dłuższej

eksploatacji. Monterzy współpracujący z platformami i sklepami specjalizującymi się w TV SAT

zwracają uwagę, że bardzo często wystarczy wymienić stare przewody na nowy kabel klasy

Triset-113, założyć złącza kompresyjne oraz ponownie ustawić antenę miernikiem, aby jakość
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odbioru wróciła do normy.

Aby samodzielnie ocenić stan instalacji, można przeprowadzić kilka prostych kroków:

Oględziny czaszy i uchwytu pod kątem korozji, pęknięć oraz ewentualnych odkształceń po

silnym wietrze.

Sprawdzenie, czy przewody nie są przetarte, przygniecione oknem albo poprowadzone z

ostrymi zagięciami.

Rozkręcenie złączy F, ocena, czy oplot nie jest zaśniedziały i czy do środka nie dostała się

woda.

Porównanie poziomu i jakości sygnału na kilku kanałach SD, HD oraz 4K w menu dekodera.

Jeżeli po dokręceniu złączy i sprawdzeniu przewodu problem nie ustępuje, można rozważyć

wymianę konwertera na nowy model o niskim współczynniku szumów, na przykład Inverto Premium

Twin lub Quad, przeznaczony do odbioru sygnałów HD i UHD. Tego typu elementy są relatywnie

niedrogie, a wymiana często bywa szybsza niż dalsza próba ratowania starego LNB, który ma już

swoje lata.

Przy bardziej złożonych instalacjach z wieloma odbiornikami, gdzie stosowane są multiswitche lub

konwertery Unicable, diagnostyka bywa trudniejsza, dlatego lepiej powierzyć ją specjaliście z

odpowiednim miernikiem. Doświadczony monter jest w stanie w krótkim czasie ustalić, czy problem

leży po stronie anteny, okablowania, elementów pośrednich, czy może samego dekodera, i

zaproponować rozwiązanie adekwatne do danej instalacji.

Instalacje na wiele satelitów i odbiór kanałów zagranicznych

Część użytkowników Polsat Box i Canal+ oprócz polskich pakietów z Hot Birda chce także oglądać

kanały zagraniczne z innych pozycji orbitalnych. Najczęściej wybierana jest Astra, z której można

odebrać liczne programy niemieckie oraz część kanałów francuskich, a także polskojęzyczne stacje

religijne. W takim przypadku trzeba zaplanować antenę na kilka satelitów oraz dobrać odpowiedni

konwerter.

Najprostszym rozwiązaniem są konwertery monoblock przeznaczone do odbioru z dwóch satelitów

oddzielonych o 6 stopni, dzięki czemu jedna antena obsługuje Hot Birda oraz Astrę. Wersje Twin lub

Quad pozwalają na podłączenie odpowiednio dwóch lub czterech kabli do dekoderów, a przy

bardziej rozbudowanych systemach stosuje się konwertery typu Monoblock w połączeniu z

przełącznikami DiSEqC lub multiswitchami.

W przypadku instalacji w domu jednorodzinnym rozsądne jest założenie czaszy co najmniej 80 cm,

a często nawet większej, aby zapewnić zapas jakości przy sygnałach z dwóch satelitów. Specjaliści

zajmujący się sprzedażą i montażem anten wskazują, że dobra antena o większej średnicy potrafi

zniwelować część problemów z odbiorem przy gorszej pogodzie, szczególnie gdy w grę wchodzą

transmisje 4K oraz rozprowadzenie sygnału do kilku telewizorów.

Przy ustawianiu zestawu na Hot Birda i Astrę trzeba pamiętać o poprawnej konfiguracji dekodera, w

którym wybiera się przełączniki DiSEqC oraz przypisuje właściwą pozycję satelity do każdego

wejścia. Jeśli nie ma się doświadczenia w tego typu ustawieniach, najbezpieczniej jest zamówić

montera znającego specyfikę dekoderów Polsat Box i Canal+, ponieważ nieprawidłowa konfiguracja

potrafi skutecznie utrudnić odbiór, mimo że sama antena jest ustawiona poprawnie.

Wsparcie fachowców przy montażu i naprawach

Chociaż montaż anteny satelitarnej i podstawowe naprawy da się wykonać samodzielnie, warto

realnie ocenić swoje umiejętności oraz warunki, w jakich znajduje się antena. Praca na dachu,
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ustawianie czaszy na wysokim maszcie czy diagnozowanie instalacji z wieloma odbiornikami

wymaga nie tylko odpowiedniego sprzętu, ale także doświadczenia oraz zachowania zasad

bezpieczeństwa.

Specjaliści współpracujący z dużymi platformami satelitarnymi oraz marketami budowlanymi

podkreślają, że prawidłowe wypionowanie masztu, dobór kołków do rodzaju ściany, właściwe

ułożenie kabla i wykonanie złączy kompresyjnych w praktyce przekłada się na bezproblemową

pracę instalacji przez długie lata. Monter z profesjonalnym miernikiem jest też w stanie szybko

wykryć miejsca, gdzie sygnał traci jakość, i zaproponować wymianę konkretnych elementów,

zamiast błądzić po omacku.

W razie korzystania z usług montażowych warto podczas wizyty zadać kilka konkretnych pytań

dotyczących średnicy anteny, użytego konwertera, rodzaju zastosowanego przewodu oraz sposobu

zabezpieczenia złączy przed wodą. Dobrze jest także poprosić o pokazanie w menu dekodera

parametrów jakości sygnału po zakończeniu prac, aby mieć punkt odniesienia na przyszłość, gdyby

po latach pojawiły się jakieś nieprawidłowości.

Wielu instalatorów oferuje również modernizację istniejących instalacji, polegającą na wymianie

starej czaszy na nowszą, zastosowaniu konwertera Unicable dla instalacji jednokablowych czy

rozbudowie systemu o dodatkowe pomieszczenia. W ten sposób można dostosować domową

infrastrukturę do nowych dekoderów 4K, zachowując jednocześnie część już ułożonych przewodów i

uchwytów.

Telewizja satelitarna a środowisko naturalne

Coraz częściej w rozmowach o telewizji pojawia się pytanie, jak odbiór kanałów wpływa na

środowisko, zwłaszcza gdy porównuje się tradycyjną telewizję satelitarną lub naziemną z

intensywnym streamingiem przez internet. Z raportów i analiz branżowych wynika, że oglądanie

programów telewizyjnych przez satelitę generuje zauważalnie niższą emisję dwutlenku węgla na

godzinę niż usługi OTT, IPTV czy strumieniowanie wideo w wysokiej rozdzielczości na smartfonach.

Według opracowań cytujących raport Royal Society streaming wideo w jakości 4K na smartfonie

powoduje emisję CO2 nawet kilka razy większą niż oglądanie sygnału telewizyjnego nadawanego

tradycyjnie, na przykład przez antenę satelitarną. Dodatkowo niezależne analizy porównujące różne

sposoby dystrybucji sygnału podają, że telewizja satelitarna zużywa zdecydowanie mniej energii na

godzinę oglądania niż popularne platformy internetowe, a emisja liczona na jednego użytkownika

jest wyraźnie niższa niż w przypadku strumieniowania przez sieć.

Dla osób, które regularnie oglądają przez wiele godzin kanały Polsat Box i Canal+, wybór odbioru

satelitarnego zamiast nieustannego streamingu tych samych treści bywa więc rozwiązaniem

bardziej przyjaznym dla środowiska, szczególnie jeśli korzysta się z nowoczesnych dekoderów o

niskim poborze mocy. Jednocześnie internet można wtedy używać do mniej ciągłych aktywności,

takich jak przeglądanie stron czy okazjonalne seanse w serwisach VOD, co również pomaga

ograniczyć łączne zużycie energii w domowej sieci.

Warto mieć na uwadze, że rozwój usług internetowych u operatorów telewizyjnych, w tym ofert

internetu i telefonii mobilnej, idzie w parze z popularyzacją dekoderów hybrydowych, które

pozwalają łączyć odbiór satelitarny z dodatkowymi funkcjami sieciowymi. Świadome korzystanie z

takich możliwości, czyli oglądanie kanałów liniowych głównie z anteny, a serwisów internetowych

wtedy, gdy są faktycznie potrzebne, to rozsądny kompromis między wygodą a troską o środowisko.

Praktyczne wskazówki na co dzień

Na koniec warto zebrać kilka praktycznych zasad, które ułatwiają życie z anteną satelitarną Polsat
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Box lub Canal+ w codziennym użytkowaniu, szczególnie gdy w domu są kanały 4K i kilka

dekoderów. Dzięki nim łatwiej utrzymać instalację w dobrym stanie i uniknąć problemów w najmniej

dogodnym momencie.

Okresowo sprawdzać, czy czasza nie zmieniła położenia po silnych wiatrach i czy uchwyt

nadal jest stabilnie przymocowany.

Kontrolować stan złączy przy konwerterze i przy dekoderze, zwłaszcza po zimie, kiedy

zmiany temperatury sprzyjają rozszczelnieniom.

Nie skracać kabli na styk, zostawić niewielki zapas, aby w razie potrzeby móc poprawić

zakończenie przewodu.

Regularnie zaglądać do menu dekodera i obserwować poziom oraz jakość sygnału na kilku

kanałach, co pozwoli szybko wychwycić pogorszenie parametrów.

Przy planowaniu remontu lub wymiany telewizora od razu uwzględniać położenie gniazdka

antenowego i ewentualne potrzeby związane z dodatkowymi dekoderami.

W sytuacjach, gdy pojawiają się objawy wskazujące na poważniejszy problem, takie jak całkowity

brak sygnału na wszystkich kanałach, brak reakcji dekodera na poprawnie podłączony kabel

antenowy albo konieczność częstego resetowania urządzenia, rozsądniej jest skorzystać z pomocy

technicznej operatora lub lokalnego montera CYFRA.TV ®. Dzięki temu można uniknąć dalszych

uszkodzeń sprzętu i mieć pewność, że instalacja satelitarna będzie stabilnie działać przez kolejne

lata.

ocena: 4.8 ★★★★★ (122) głosów
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